?@ generalita}t de Ce;talgnya 6 Conti -
ML de Catalunya - ormacie Hontinua CATALEG 2020

Cataleg d'accions formatives

2020 Programes de Formacio Transversal

AMBIT

Competencies transversals

FAMILIA PROFESSIONAL

Administracio i gestid

AREA PROFESSIONAL

Gestio de la informacid i la comunicacio

GRUPAF GRUP AMPLIAT HORES CODI FAMILIA CODI AREA IDENTIFICADOR
SSCE174 2016 30 ADG ADGG FCO1_SSCE174_2016

NOM DE L'ACCIO
Intel-ligencia emocional

OBIJECTIUS
Objectius generals:

- Millorar la capacitacié professional per poder utilitzar la intel-ligéncia emocional en el treball.

- Aprendre que és la Intel-ligéncia Emocional i quin impacte té a la nostra vida a nivell cognitiu, actitudinal
i psicologic

- Coneixer quines sén les emocions basiques per a gaudir d’'unes millors relacions intrapersonals i
interpersonals.

Objectius especifics:

- Identificar el nou enfocament de la intel:ligéncia per desenvolupar programes d'aplicacié en ambits
laborals.

- Identificar les propies respostes emocionals i les seves causes.

- Potenciar I'autoconeixement com a base per al desenvolupament de la intel-ligéncia emocional.

- Desenvolupar I'empatia i la comunicacié.

- Utilitzar i expressar intel-ligentment les emocions en ambits professionals

- Aprendre a identificar patrons emocionals propis, avaluar la seva repercusié en I'ambit personal, social i
laboral.

- Aprendre a reconeixer les emocions al-lienes, identificar com ens afecten per instaurar conductes que
permetin una millora en les relacions interpersonals.

- Aprendre quines sén les competéncies emocionals basiques i com entrenar-les.

- Desenvolupar en I'alumne una apertura de consciencia que permeti un millor autolideratge emocional
des d’una perspectiva d’ecologia emocional personal.

CONTINGUTS

1. Intel-ligéncia Emocional. Marc conceptual i origens

1.1. Que significa emocional? Definicié d’emocid i estat emocional.

1.2. Origens: Intel-ligencies Multiples de Gardner, Intel-ligencia Emocional de Goleman.

1.3. Construccio de les emocions. Conceptes basics sobre I'anatomia i funcionament del sistema limbic.

2. Consciéncia emocional .
2.1. Quines sén les emocions basiques?
2.2. Funcions de cada emocié.



2.3. Classificacio de les emocions.

3. Habilitats socials

3.1. La Intel-ligéncia emocional en la nostra vida quotidiana
3.2. Identificacid de patrons emocionals propis i al-liens.

3.3. Els 4 processos basics per un autolideratge emocional.
3.4. Les competencies emocionals basiques.

3.5. La Intel-ligéncia emocional en les relacions intrapersonals.
3.6. La Intel-ligéncia emocional en les relacions interpersonals.

4. Ecologia emocional i salut
4.1. Pautes per la millora de I'ecologia emocional personal i relacional.
4.2. Relacid entre gestié emocional i salut.

5. Principals aplicacions de la Intel-ligencia emocional en I’entorn laboral
5.1. Millora de la comunicacid i clima en els equips de treball.
5.2. Millorar qualitativa de les relacions interpersonals (dins de 'empresa i fora (clients, proveidors).



